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ВСТУП 

Програма випробувань розроблена з урахуванням вимог навчального 

плану спеціальності 073 “Менеджмент”, спрямована перевірити рівень 

підготовки студентів за освітнім ступенем «бакалавр», висвітлює питання 

основних курсів, зазначає вимоги до відповідей абітурієнтів.  

Фахові випробування для вступу на освітній ступінь «магістр» за 

освітньою програмою “Менеджмент інноваційної діяльності” включає такі 

дисципліни, які формують базові і спеціальні професійні компетентності: 

1. Менеджмент. 

2. Маркетинг. 

3. Інвестиційний менеджмент. 

4. Організація та управління нововведеннями. 

5. Стратегічне управління. 

6. Прийняття управлінських рішень. 

Метою вступного іспиту до магістратури зі спеціальності 073 

«Менеджмент» є формування контингенту студентів, найбільш здібних до 

успішного опанування дисциплін означеної освітньої програми шляхом 

оцінювання рівня сформованості базових і спеціальних професійних 

компетентностей абітурієнтів-бакалаврів.  

Вимоги до здібностей та рівня підготовленості абітурієнтів. Успішне 

здобуття вищої освіти за освітнім ступенем «магістр» зі спеціальності 073 

«Менеджмент» за освітньою програмою “Менеджмент інноваційної 

діяльності” потребує від абітурієнта наявності базової вищої освіти за 

однойменною спеціальністю 073 «Менеджмент», а також здібності до 

поглиблення базових і професійних компетентностей у сфері менеджменту 

інноваційної діяльності. 

Зміст програми вступних іспитів. Програма вступного іспиту до 

магістратури за освітньою програмою "Менеджмент інноваційної діяльності" 

має інтегрований характер і включає навчальний матеріал п’яти модулів: 

Модуль 1. Менеджмент 

Модуль 2. Маркетинг 

Модуль 3. Інвестиційний менеджмент 

Модуль 4. Організація та управління нововведеннями 

Модуль 5. Стратегічне управління 

5.1. Стратегічне управління 

5.2. Прийняття управлінських рішень 

Порядок проведення вступного іспиту визначається "Правилами 

прийому до Київського національного університету імені Тараса Шевченка у 

2017 році". 

Формою проведення вступних випробувань до магістратури за 

освітньою програмою “Менеджмент інноваційної діяльності” є письмовий 

іспит. 



 

МОДУЛЬ 1. МЕНЕДЖМЕНТ 

 

1.1. Менеджмент 

1.1.1. Теоретичні основи управління 

Поняття менеджменту. Інтегровані підходи до менеджменту: 

процесний, кількісний, системний, ситуаційний. Поняття та еволюція 

загальних принципів управління. Сучасний погляд на визначення організації в 

суспільстві та економіці. Середовище існування організації (зовнішнє і 

внутрішнє). Сутність та класифікація управлінських рішень. Фактори, які 

впливають на процес прийняття рішень. Процес прийняття рішень.  

 

1.1.2. Функції менеджменту 

Поняття функцій менеджменту та їх роль в управлінні. Загальні функції 

менеджменту: планування, організація взаємодії, мотивація, контроль. 

Сутність планування, його види та взаємозв’язок. Види планів та основних 

документів в плануванні організації. Сутність та зміст функції організації 

взаємодії. Особливості організаційних структур на сучасному етапі. 

Класифікація організаційних структур управління. Принципи та  правила 

побудови  структури управління організацією. Поняття та зміст контролю в 

менеджменті. Види і періодичність проведення контролю в організації. 

Процес контролю та етапи його здійснення. Поняття мотивації та 

класифікація мотиваційних теорій (змістовні та процесуальні).  

 

1.1.3. Практика менеджменту 

Поняття і загальна характеристика комунікацій. Інформація, її види та 

роль у менеджменті. Комунікаційний процес: його ключові складові, 

взаємозв’язок між ними та етапи здійснення. Перешкоди в комунікаційних 

каналах. Шляхи удосконалення інформаційної системи менеджменту. Модель 

та параметри управлінської праці. Система методів менеджменту. Стилі 

керівництва: ліберальний, демократичний, автократичний. Вплив: його 

різновиди та способи. Влада та її форми прояву.  Природа конфлікту та його 

модель. Типи конфліктів та шляхи виходу з них: внутрішньо особистісний, 

між особистісний, між особистістю та групою, між груповий конфлікт. 

Причини та способи запобігання появі конфліктних ситуацій. Управління 

конфліктною ситуацією в організації. Природа організаційних змін та їхні 

різновиди. Управління організаційними змінами. Природа, типи та управління 

стресами. Модель стресової реакції. Сучасні напрями розвитку менеджменту 

:орієнтація на нововведення; технократичний підхід; поєднання інтересів 

людини, бізнесу, суспільства; інтернаціоналізація; глобалізація; 

інформатизація. Американська та японська моделі менеджменту. 
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МОДУЛЬ 2.  МАРКЕТИНГ 

 

2.1.1. Теоретичні засади маркетингової діяльності 

Види маркетингу за: управлінським рівнем використання маркетингу, 

видами діяльності, видами  продуктів, рівнем глибини задоволення потреб, 

характером попиту, ступенем новизни продуктів, соціальною орієнтацію, 

рівнем співробітництва з клієнтами та партнерами та ін. Концепції розвитку 

маркетингу за Ф.Котлером. Сучасні концепції розвитку маркетингу: 

стосунків, інформаційний, холістичний та ін. Сутність і структура 

маркетингового середовища підприємства. Фактори і показники 

маркетингового макросередовища. Фактори і показники маркетингового 

мікросередовища підприємства. Характеристика основних  конкурентних сил 

ринку за М. Портером.  Методи збирання первинної інформації: опитування, 

спостереження, експеримент, панель, фокус-група.   

Виникнення, сутність і зміст STP-маркетингу. Фактори та критерії 

сегментування ринку. Принципи ефективної сегментації. Рівні сегментування 

ринку. Сегментування споживчих ринків за: географічною, демографічною, 

психографічною та поведінковою ознаками. Маркетингові стратегії 

охоплення ринку: недиференційованого, диференційованого та 

концентрованого маркетингу. Процес оцінки цільового сегменту. Вимоги до 

цільового сегменту.  Стратегії вибору цільового ринку. 

Різновиди маркетингової стратегії диференціації. Ланцюжок цінностей 

М. Портера. Напрями конкурентної диференції за Ф. Котлером: товарна, 

сервісна, персоналу, іміджева диференціація. 

Зміст та процедура позиціювання товару на ринку. Побудова позиційної 

схеми. Різновиди стратегій позиціювання: за показниками якості,  

співвідношенням «ціна-якість», за сферою застосування, на сервісному 

обслуговуванні, на іміджі, на особливостях технології та ін.  

 



 

2.1.2. Практичні аспекти маркетингової діяльності 

Поняття маркетингової товарної політики. Структура маркетингової 

товарної політики. Рівні товару: ієрархія купівельної цінності. Сутність та 

класифікація товарів широкого вжитку та виробничого призначення. Крива 

життєвого циклу товару. Маркетингова характеристика товару на окремих 

етапах життєвого циклу. Класифікація цін. Фактори, які впливають на 

ціноутворення. Класифікація маркетингових стратегій ціноутворення. 

Поняття і характеристики каналу розподілу. Функції каналу розподілу. 

Фактори вибору прямого каналу розподілу або опосередкованого збуту.  Види 

посередників в каналах розподілу.  Альтернативні системи розподілу. 

Вертикальні маркетингові системи. Франчайзинг – провідна форма 

вертикальних маркетингових систем. Розробка стратегії комунікацій у каналі 

розподілу. Рішення про управління каналами розподілу. 

 Сучасна концепція логістики. Мета, завдання та функції логістики. 

Види логістики. Функціональні області логістики: закупівельна, виробнича, 

розподільча, транспортна, інформаційна, логістика запасів та складування. 

Принципи та форми особистого продажу товарів. Етапи процесу 

персонального продажу. Ведення переговорів. Маркетинг відносин. 

 

2.1.3. Маркетингові стратегії довгострокового зростання 

 Види нового товару. Етапи процесу створення нового товару. 

Управління процесом розроблення нового товару. Методики генерування ідей 

нових товарів. Розроблення концепцій нового товару та їх перевірка. 

Розроблення маркетингової стратегії. Бізнес-аналіз. Розроблення товару. 

Ринкове тестування. Комерціалізація. Процес сприйняття нового товару 

споживачами. Етапи процесу сприйняття нового товару. Чинники, що 

впливають на процес сприйняття нового товару. Причини успіху і невдач 

нових товарів. Правила успіху нових товарів за Робертом Г. Купером.  

Латеральний маркетинг як нова технологія генерації інноваційних ідей нових 

товарів. Етапи латерального маркетингу. Методики генерування 

маркетингового розриву при проведенні латерального маркетингу. 

Маркетингові конкурентні стратегії за Ф. Котлером.  Конкурентні 

стратегії лідерів ринку: розширення загального ринку, захист частки ринку, 

розширення частки ринку. Стратегії виклику лідеру (челенджерів). Стратегії 

компаній-послідовників. Стратегії нішерів (спеціалістів). Маркетингові 

конкурентні стратегії за А. Літлом.  
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МОДУЛЬ 3. ІНВЕСТИЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ 

 

3.1.1.Теоретичні основи інвестиційного менеджменту 

Предмет і завдання дисципліни “Інвестиційний менеджмент”, його 

місце в системі фінансово-економічної підготовки фахівців. Економічна суть 

інвестиційної діяльності та її основні поняття. Сутність і задачі 

інвестиційного менеджменту. Управління інвестиціями на підприємстві. 

Інвестиційні інструменти і ринки, їх оцінка. Формування інвестиційної 

стратегії і тактики інвестора, компанії. Методологія і принципи розробки ін 

вестиційної стратегії  і тактики приватного інвестора. Методологія і принципи 

розробки інвестиційної стратегії компанії (фірми). 

 

3.1.2. Практичні аспекти управління інвестиційною діяльністю 

на підприємстві 

Ефективність інвестиційного проекту. Види ефективності. Основні 

підходи в оцінці ефективності інвестицій. Врахування концепції вартості 

грошей в часі. Визначення теперішньої і майбутньої вартості інвестицій. 

Математичний інструментарій інвестиційного менеджменту. 

Інвестиційні проекти та програми. Склад, структура та зміст інвестиційних 

проектів. Класифікація інвестиційних проектів. Порядок розробки 
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інвестиційного проекту. Вимоги до порядку розробки інвестиційних проектів. 

Об'єкти та цілі інвестиційних проектів. Учасники реалізації інвестиційних 

проектів. Проектний аналіз та його складові. Система управління 

інвестиційним проектом.  

Бізнес-планування: поняття, мета, призначення. Роль бізнес-планування 

в діяльності фірми. Бізнес-план та інвестиційний проект. Загальні й відмінні 

риси. Методологія розробки бізнес-планів. 

 Джерела фінансування проектів в інвестиційному менеджменті. 

Управління інвестиційними ризиками. Формування та оцінювання 

інвестиційного портфелю підприємства. 

Вибір інвестиційних рішень в умовах ризику. Види інвестиційних 

ризиків, їх суть та загальна характеристика. Класифікація ризиків, кількісна і 

якісна оцінка рівня ризику. Статистичний та експертний методи оцінки рівня 

ризику. Способи мінімізації та усунення ризиків. Форми внутрішнього та 

зовнішнього страхування ризиків, їх ефективність. Інші методи запобігання 

ризиків. 

Поняття  інвестиційного  портфеля. Основні  принципи  формування 

інвестиційного портфеля. Ціни як джерело інформації.  Цілі й завдання 

формування інвестиційного портфеля. Типи інвестиційних портфелів.  

Формування портфеля цінних паперів.  Методика оцінки акцій,  облі 

гацій для включення в портфель.  Основні чинники,  які беруть до уваги під 

час формування портфеля цінних паперів.  Оцінка портфеля цінних паперів за 

дохідністю (прибутками) і ризиками. Портфельний аналіз. Теорема про 

ефективну множину. Ринкова модель. Диверсифікація. Модель Марковіца. 

Визначення структури і місця розташування ефективної множини. 

Визначення складу оптимального портфеля. Вихідні дані, необхідні для 

визначення місця розташування ефективної множини.  
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МОДУЛЬ 4. ОРГАНІЗАЦІЯ ТА УПРАВЛІННЯ НОВОВВЕДЕННЯМИ 

 

4.1.1 Концептуальні засади становлення і розвитку інноватики 
Економічна роль нововведень та їх необхідність у ринковій економіці. 

Нововведення та інновація: спільне і відмінне. Класифікація нововведень. 

Визначення інноваційного процесу та його складових. Причини і 

джерела інноваційних ідей. Чинники успішності та невдач нововведень. 

Взаємозв’язок понять «науково-технічна продукція», «наукомістка 

продукція», «науково-технічна послуга» та їх місце в інноваційному процесі. 

Еволюція моделей інноваційного процесу. 

Інноваційний менеджмент та його складові. Система функцій 

інноваційного менеджменту. Формування цілей інноваційної діяльності. 

Планування інновацій. Організація інновацій та контроль. Методи 

інноваційного менеджменту. 

4.1.2 Організація нововведень 
Фактори, що впливають на організацію інноваційної діяльності на 

підприємстві, їх класифікація. Особливості організаційних структур 

управління в установах, що здійснюють інноваційну діяльність. Види 

організаційних структур установ даного типу. 
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Організаційні форми реалізації інноваційної діяльності. Формування 

інноваційних підрозділів. Форми малого інноваційного підприємництва. 

Міжфірмова науково-технічна кооперація. Іноземний досвід організації 

інноваційної діяльності. Моделі організацій, що здійснюють інноваційну 

діяльність. 

4.1.3 Управління нововведеннями 

Завдання і принципи планування інновацій. Система внутріфірмового 

планування інновацій. Методи внутріфірмового планування інновацій. 

Сутність інноваційного потенціалу організації, його визначення. 

Підходи до оцінки інноваційного потенціалу.    

Організація винахідницької діяльності. Стиль керівництва і формування 

інноваційної культури. Інноваційний клімат організації. Методи 

стимулювання творчої активності персоналу.  

Склад і структура інноваційних витрат. Методи управління 

інноваційними витратами: передплановий аналіз, планування витрат та їх 

контроль. Принципи ціноутворення на інноваційну продукцію. Контрактні 

(договірні) ціни. Методи визначення ціни на науково-технічну продукцію. 

Інноваційний проект: сутність, види, основні елементи та учасники. 

Сутність і принципи управління інноваці йним проектом. Етапи створення і 

реалізації інноваційного проекту. Оцінка ефективності інноваційного проекту. 
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МОДУЛЬ 5. СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ 

 

5.1. Стратегічне управління 

5.1.1. Теоретичні  основи стратегічного управління. 

Концепція стратегічного управління: сутність, структура, особливості 

та механізм здійснення. Стратегія та стратегічний набір: сутність, вимоги та 

підходи до формування. Стратегічна сегментація та оцінювання 

привабливості стратегічних зон господарювання. Конкурентоспроможність 

товару та підприємства. Методи визначення конкурентоспроможності 

організації. Загальноконкурентні стратегії за М.Портером: основні ознаки та 

ризики впровадження цих стратегій.  

5.1.2. Практичні аспекти стратегічного управління. 

Сутність, загальна характеристика портфельного аналізу, його основні 

етапи та прийоми. Гіпотези матриці BCG та характеристика її основних 

положень. Переваги та основні недоліки  матриці BCG. Модифікована 

матриця BCG: сутність, критерії та основні стратегічні альтернативи. Основні 

стратегічні альтернативи матриці «General Electric» – «McKincey» та межі її 

застосування. Розробка бізнес-стратегій та функціональних стратегій для 

стратегічних бізнес-одиниць на основі матриці «Shell» – DPM. Основні 

стратегічні рекомендації матриці Ансоффа, її переваги та недоліки. Тримірна 

схема Абеля. Характерні особливості PIMS-аналізу.  

5.1.3. Методи та моделі стратегічного управління. 

Поняття диверсифікації, мета, переваги та недоліки. Критерії для 

оцінювання можливостей диверсифікації.  

Цілі, принципи, бар’єри та моделі стратегічного планування.  

Сучасні методи та моделі стратегічного урпавління: система 

збалансованих показників, система показників відповідальності, піраміда 

МакНейра.  
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5.2.  Прийняття управлінських рішень 

5.2.1. Теорії та моделі прийняття управлінських рішень 

Сутність, значення, функції та класифікація управлінських рішень. 

Психологічна та нормативна теорії рішень. Концепція обмеженої 

раціональності Г.Саймона. Модель раціональної та «адміністративної 

людини». Техніка прийняття рішення за Г.Саймоном. Особливості прийняття 

рішень в організації за Дж Марчем. Модель «сміттєвого кошика» Дж.Марча. 

Теорія локальних приростів Ч. Ліндблома. Модель прийняття рішень 

керівником Врума-Йєттона. Конфліктно-ігрова модель організації М. Крозьє. 

Модель інкрементального процесу прийняття управлінських рішень 

Г. Мінцберга. Модель прийняття рішень в організації Карнегі. Класифікація 

стилів прийняття рішень (Д.Макгрегора, В.Оучі, Р.Лайкерта, Р.Танненбаума і 

У.Шмідта, в залежності від рівнів організації рішень).  

5.2.2. Практичні аспекти розробки та прийняття  

управлінських рішень 

Технологія прийняття управлінських рішень. Креативність, складові та 

стадії креативного процесу. Методи активізації творчої діяльності. Методи 

генерування креативних ідей. Методи обґрунтування управлінських рішень. 

Основні напрямки застосування експертних оцінок. Причини та 

помилки, що впливають на точність експертних оцінок. Правила голосування 

та вимоги до них.  

Методи та стратегії багатокритеріального вибору. Загальна схема 

розв’язування задач багатокритеріального вибору. 

5.2.3. Оцінювання ефективності управлінських рішень. 

Якість управлінських рішень  та фактори, що впливають на рівень 

якості УР. Цілі, принципи оцінювання та критерії ефективності управлінських 

рішень. Методи  оцінювання  економічної  ефективності  управлінських 

рішень. 
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